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Suomi.fi-viestien tukiklinikat kevaalla 2026

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille: Tapahtumat -
Suomi.fi kehittajille

Liity myos mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat
pe 22.5. Muiden digipostipalveluiden mukaantulo

pe 5.6. Kevaan koonti ja ajankohtaiset asiat

22.5.2026


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103

Suomi.fi-viestien REST-siirtyma ja sen vaikutukset

Suomi.fi-viesteja kaytetaan tulevaisuudessa palvelun Alkaen Muutos

uusimmalla ja "'i‘lal'mma”a rajapinnalla, 1.1.2025 Uusia liityntdj3 ei ends tehds
REST-rajapinnalla. vanhoihin rajapintoihin
REST-rajapinnan lisaksi organisaatiot voivat edelleen 1.1.2026 Vanhoihin liityntoihin ei enda
kayttaa POST-rajapintaa henkil6iden ja yrityksien lisata palveluja

tayttam|en IomakkEiden Vé“ttémiseen Suomi.ﬁ‘ 1.1.2027 Vanhat rajapinnat suljetaan
VieStei“e. pysyvasti

Suomi.fi-viestien muiden rajapintojen kayttamisesta
luovutaan vaiheittain; naihin rajapintoihin kuuluvat
WS-, SFTP- ja SMTP-rajapinta.

Lue lisaa rajapinnoista —

Lue, mita siirtyma tarkoittaa palvelua jo kayttaville organisaatioille —



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/tekninen-kuvaus

Suomi.fi-viestien kayttoonottojen terveiset

Suomi.fi-viestien organisaatioiden kayttoonottojen tuessa on talla hetkella ruuhkaa ja palvelupyyntéjen
kasittelyajat ovat normaalia pidemmat.

Sujuvan kayttoonoton edistamiseksi tutustukaa aina ensin huolellisesti Suomi.fi Kehittajille-sivustomme
ohjeisiin. Palvelutietolomaketta palautettaessa tarkistakaa, etta kaikki pyydetyt tiedot on taytetty lomakkeelle,
my0s organisaation ja palveluiden kieliversiot. Muistakaa my0os ottaa talteen teille palautetut REST-tunnukset.

Suomi.fi-viestien kayttoonoton tuki kiinni heindakuussa

Suomi.fi-viestien organisaatioiden kayttoonoton tuki (viestit-kayttoonotot@dvv.fi) on kesatauolla 1.7.-
31.7.2026. Tana aikana viestejanne ei lueta eika valiteta eteenpain.

Kiireellista apua seka yleista neuvontaa Suomi. fi-palveluiden kaytt6on saa Digi- ja vaestotietoviraston
organisaatioiden asiakaspalvelusta: organisaatiopalvelut@dvv.fi tai puhelimitse 0295 53 5115 (ma—pe klo 9-
15).

Kayttoluvan tai poikkeusluvan hakemiseen liittyvissa kysymyksissa olkaa yhteydessa Kayttolupien tukeen
sahkopostitse: suomi.fi-kayttoluvat@dvv.fi




DVV:n henkiloasiakaspalvelu ei tieda viestien sisalloista

Digi- ja véiestﬁtietciviras.ton her1.k.i.I6asiakaspaI.\.leIu. e.i. pysty Ohjatkaa asiakas DVV:n asiakaspalveluun
vastaamaan organisaatiokohtaisiin kysymyksiin eika kertomaan C. . ) : -
) ) ; ] S T vain, jos asiakkaan asia koskee esimerkiksi:
organisaationne asiakkaille, mita teidan lahettamat sahkoiset
viestit sisdltavat. Lihettdjaorganisaation vastuulla on huolehtia, e Suomi.fi-verkkopalvelun tai Suomi.fi-
missa tilanteissa se kdayttaa Suomi.fi-viesteja ja miten. mobiilisovelluksen kayttamista,
esimerkiksi
Organisaationne oman asiakaspalvelun on kyettava kertomaan * miten otetaan kayttoon
asiakkaillenne mm. nama asiat: * miten poistetaan kaytosta
* Millainen sahkoposti-ilmoitus palvelusta tulee * miten viesteja luetaan
(oletusmuotoinen vai muokattu) * miten vastaaminen tapahtuu,
e Mita kunkin palvelun sahkoinen viesti sisaltaa: palvelun nimi, * miten viesteja voi poistaa
otsikko, viestisisaltd, mahdollisen liitteen sisalto * Puolesta asiointia ja valtuuksien kayttoa

* On kyettava selvittamaan, onko asiakkaalle lahetetty viesti
mennyt sahkoiseen vai paperiseen kanavaan, jos kaytdssa on
monikanavainen lahetystapa

* Voiko jossain tilanteessa viestiin vastata tai voiko palveluun
|ahettaa uusia viesteja

* Muut kayttotapaan liittyvat huomiot liittyen esimerkiksi
alaikaisille [ahetettaviin viesteihin.




1= Suomi.fi

Muiden digipostitoimijoiden
mukaantulo

Karoliina Liimatainen



Digi ensin -ohjelman eteneminen

Y4

Vaihe 1: Digitaalinen
ensisijaisuus

Lainsaadannon muutosten tultua
voimaan 14.4.2026,
viranomaisposti toimitetaan
ensisijaisesti Suomi.fi-viesteihin

kaikille, jotka asioivat sahkoisesti.

_|_

Vaihe 2: Mahdollisuus
valita digipostipalvelu

Myohemmin loppuvuodesta 2026
on tavoitteena, etta kansalaiset
voivat halutessaan lukea heille

saapuneen viranomaispostin
sahkoisesti myos muista
palveluista kuin Suomi.fi-
viesteista.



HANKKEEN TAVOITE

Tavoitteena on tarjota suomalaisille
viranomaisten lahettamat sahkoiset
viestit helposti ja turvallisesti
valitsemaansa digipostipalveluun.



Viranomaisviestien
nakyminen digiposti-
palvelussa

Yksi viesti, monta nakymaa

Viesteja ei laheteta eteenpain tai kopioida yksityisiin
digipostipalveluihin, vaan ne sailytetaan DVV:n
hallinnoimassa taustapalvelussa.

Kayttaja voi lukea saman viestin valitsemistaan
digipostipalveluista. Kun kayttaja avaa viestin yhdessa
digipostipalvelussa, se nakyy kaikissa luettuna.

Viranomaisviestit eivat nay automaattisesti hyvaksytyissa
digipostilaatikoissa. Kayttaja antaa erikseen luvan
digipostipalvelulle nayttaa viranomaisviestinsa.

Digipostipalveluiden tulee tayttaa tietyt vaatimukset
ennen Suomi.fi-viestien taustapalveluun liittymista, jotta
tietoturva, tietosuoja ja muut vaaditut kriteerit tayttyvat.

all T =m

Paivita

Saapuneet
m Vain viranomaisviestit

tanaan 12.38
B Tyrskyldn kunta

Paatos varhaiskasvatuspaikasta

20.7.2027
Sahkoyhtio Oyj
Sahkolasku

20.6.2027
Piljetti.fi

Konserttiliput

19.3.2027
Autokatsastus Oy

Varaa katsatusaika kampanjassamme

21.2.2027
H Digi-ja viestotietovirasto

Ilmoitus danioikeudesta eduskuntavaaleissa

20.11.2026
Digipostipalvelu Digiloota
Palvelun kayttoehdot muuttuvat

=O 3

Saapuneet Asetukset

Kuvitteellinen havainnekuva digipostipalvelusta,

jossa nakyy viranomaisviesteja ja kaupallisia viesteja
9



Toteutuksen valmistelu

Yksityisten digipostipalveluiden mukaantuloa valmistellaan yhteistyossa valtiovarainministerion
ja sidosryhmien kanssa.

Valmistelun lahtokohtina on:

Organisaatioilta vaaditut muutokset pidetaan mahdollisimman vahaisina

Viestit tallennetaan DVV:n Viestien taustapalveluun ja ne ovat nahtavissa vastaanottajan
valitseman digipostipalvelun (Suomi.fi-viestit ja muut palvelut) avulla. Lahettajien nakokulmasta
viestit lahetetaan edelleen samaan taustapalveluun nykyisen REST-rajapinnan avulla.

Kansalaisille varmistetaan hyva kayttokokemus ja selkeys

Viranomaisviestien vastaanottajille tarjotaan sujuva digipostipalvelujen kayttoonotto, kaytto
ja kaytosta poisto. Henkilolle on selkeaa, mista palvelusta han voi lukea viestinsa ja han

saa ilmoitukset saapuneista viesteista. Riittaa, etta henkilo seuraa yhta valitsemaansa
digipostilaatikkoa.



Tavoitetila
viranomaisviestien
nayttamiselle

digipostipalveluissa l

i

Lahettaja
viranomainen

kayttajalta

v

Viestien taustapalvelu

Viestit, kayttajan palveluvalinnat ja
yhteystiedot, puolesta asioinnin valtuudet

L

Suomi fi-viestit

L

Yksityinen
digipostipalvelu

Puolesta-asioija

yksityinen

Esim. konserttiliput



Tavoitetila T b T

Vi ra n o m a i sv i eSt i e n vir:i?)?rt\ta-a-ijfen vir:irc‘)(:rt\t:ijliien viranomainen
nayttamiselle
digipostipalveluissa

yksityinen

\ Mahdollinen
\ suoraliitynts

Viest il
kaytajaa |

Kayttaja voi muokata Viestien taustapalvelu
digipostitoimijoiden lupia T
Suomi.fi-verkkopalvelussa Viestit ja liitteet

Kayttajan palveluvalinnat ja yhteystiedot

L

Suomi fi-viestit

L

Muu
digipostipalvelu

L

Muu
digipostipalvelu

Puolesta-asioija Kayttaja



Toimijoiden roolit

i

Lahettdja
(viranomainen)

Muodostaa viestin sisallon ja
valitsee kenelle se lahetetaan.

Lahettaa viestin yhteiseen
Suomi.fi-viestien taustapalveluun
REST-rajapinnan kautta.

Tukee asiakasta

omissa palveluissaan.
Yllapitaa ja kehittaa omia
palvelujaan.

Tuo tarpeitaan verkoston
kasiteltavaksi.

<

Taustapalvelun tuottaja
(DWV)

* Mahdollistaa digipostitoiminnan
viranomaisviesteihin eri
kayttotilanteissa.

* Sailyttaa viestit ja antaa
digipostipalveluille niihin
tarvittavan paasyn.

* Yllapitaa ja kehittaa tausta-
palvelua seka Suomi.fi-viestien
kayttoliittymia, vastaa
kokonaisuuden
jatkokehittamisesta.

* Vastaanottaa viestit lahettgjalta.

Digiposti-
toimija
Tayttaa vaatimukset ja toimii

aktiivisesti verkostossa.
Nayttaa viestin oikealle
vastaanottajalle.
Yllapitaa ja kehittaa
sovelluksiaan.

Tukee asiakasta omissa
palveluissaan.

&

Loppukayttaja
(henkilo)

Antaa digipostipalvelulle luvan
nayttaa taustapalvelussa
sijaitsevat viestit.

Seuraa valitsemaansa
digipostilaatikkoa.

Reagoi tarvittaessa viesteihin.

Pitaa yhteystiedot ja laitteensa
ajan tasalla.




Viesteja lahettavien organisaatioiden nakemyksia

selvitettiin suunnittelun tueksi kyselylla

Selvitimme verkkokyselylla 9-10/2025 julkishallinnon organisaatioiden digipostipalveluiden kayttoa seka nakemyksia
ja vaikutuksia viranomaisviestien nayttamisesta yksityisissa digipostipalveluissa. Kyselyyn vastasi yli 200 henkiloa.

Suomi.fi-viestit on yleisimmin kaytetty ja
viranomaisviesteille luotettavimpina pidetty
digipostipalvelu.

Muita digipostipalveluja (OmaPosti, Kivra)
kaytetaan jonkin verran hyvinvointialueilla, mutta
kunnissa ja valtiolla kaytto on vahaisempaa.
(29.4.2026: Kivran digipostipalvelut Suomessa
siirtyvat Postille.)

DVV:n keskitetty taustapalvelu (Suomi.fi-viestit)
koetaan selkeaksi ja hallittavaksi ratkaisuksi
lahettajille. Sen avulla omia suoria integraatioita ei
tarvitse rakentaa muihin digipostipalveluihin.

Suurin huoli liittyy usean digipostipalvelun mallin
aiheuttamaan sekaannukseen. Pelkona on, ettei

kansalainen aina tieda mista viranomaisviestit [0ytyvat.

Tama voi johtaa aikakriittisten viestien huomaamatta
jaamiseen, palveluiden viivastymiseen, kustannusten
nousuun ja luottamuksen heikkenemiseen.

Asiakaspalvelun kuorman pelataan kasvavan.
Tarvitaan prosessimuutoksia, koulutusta, ohjeistusta ja
nakyvyytta siihen, missa palvelussa viesti on luettu,
jotta kansalaisia voidaan neuvoa. Lisaksi toivotaan
laajaa, yhteista ja selkeaa kansalaisviestintaa.

Suurimmiksi haasteiksi mainittiin kustannukset
suhteessa hyotyihin, resurssien ja osaamisen
riittavyys, tietoturva ja tietosuoja.

U



Digipostipalvelujen kaytto jakaa mielipiteita
— huolena lisavaiva ja sekaannus, etuna valinnanvapaus

22.5.2026

Julkisten tulisi hybddyntaéa
yksityisten digipostien
mahdollisuutta tuoda
kaikki digiposti samaan
oli se sitten julkista tai
yksityistéa — valinta tulisi
olla kansalaisen.
Asiakkaan nédkdkulmasta
hyva ja tuo liséa
vaihtoehtoja.
KYSELYVASTAAJA

Kansalaiset sekoittavat
eri digipalvelut helposti
keskenéan — risking on
etta esimerkiksi kutsukirje
el tavoita asiakasta.
KYSELYVASTAAJA

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Viranomaisviestien Kaikki A 12% 37% 22%
nayttdminen
YKSityiSiSSé Kunta BGLA 11% 44%, 19%
digipostipalveluissa
parantaa kansalaisten ‘
kayttokokemusta. Hyvinvointialue {73 13% 33% 27%

Valtio 10% 8% 29% 24%
Monen
digipostipalvelun Kaikki 32% 50%
kaytté voi aiheuttaa
kansalaisille
(Ol 4% 3% 35% 43%
epaselvyytta siita, . .
mistd viranomaisposti
|6ytyy. Hyvinvointialue $E7 9% 25% 50%
vattio [l 31% 61%

Arvioi, kuinka hyvin seuraavat vaittdmat vastaavat organisaationne ndkemyksia yksityisten digipostipalvelujen mukaantulosta (Asteikolla 1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta)

U



Toteutuksen
eteneminen

Julkaisemme tulevan lakimuutoksen mukaisesti
toiminnallisuudet, joilla muut digipostitoimijat voivat
alkaa nayttaa Suomi.fi-viestien taustapalvelussa
olevat viranomaisviestit omissa palveluissaan.

Mahdollistava laki on valiokuntakasittelyssa.

Eduskunta saattaa hyvaksya lain jo ennen lomia.

Pohjatoteutus 30.9.2026

Ensin julkaistaan perustoiminnallisuudet, jotka
eivat viela sisalla kaikkia tavoitetilan
toiminnallisuuksia. Kyseisesta paivasta eteenpain
digipostitoimijoiden on mahdollista liittya
viranomaisviestien kokonaisuuteen.

Jatkokehitys Q4/2026-2027

Kokonaisuutta jatketaan yhdessa kaupallisten
digipostitoimijoiden kanssa eri tahoilta saatavan
palautteen ja myohemmin tarkentuvien
prioriteettien mukaisesti.

?\ | .

\

|
\ 2215.202

A



DE2-POHJATOTEUTUKSEN TOIMINNALLISUUDET

Otan Saan
digipostilaatikon ilmoituksen
kayttoon viestista

—
-«

Voin antaa Suomi.fi-
verkkopalvelussa
digipostipalvelulle luvan
nayttaa
viranomaisviestini.

Saan ilmoitukset
Suomi.fi-viesteilta
nykyiseen tapaan.

Digipostipalveluun
vaaditaan vahva
tunnistautuminen.

Muista palveluista ei
laheteta omia
sahkoposti- tai push-
ilmoituksia samoista
viesteista.

Selaan
viesteja ja
luen viestin

Reagoin
saamaani
viestiin

—_—

N~  _—

Naen kaikki viestini
valitsemissani
palveluissa: saapuneet,
lahetetyt, poistetut
sailytysajan.

Kun avaan viestin
yhdessa palvelussa, se
nakyy luettuna kaikissa
palveluissa.

Viranomaisviestit
erottuvat kaupallisista
viesteista.

Vain Suomi.fi-viesteissa:

Luen viesteja toisen
henkilon tai
organisaation puolesta.

~———

Voin kuitata
todisteellisen
tiedoksiannon.

Voin siirtya
jatkoasiointiin.

Voin halutessani
tallentaa* yksittaisen
viestin palvelun
arkistoon tai laitteelleni.

Vain Suomi.fi-viesteissa:

Poistan viestin.

Lahetan uuden
viestin tai
vastaan viestiin

\_//

Viestin yhteydessa
nakyy, jos siihen voi
vastata Suomi.fi-viestien
kautta.

Vain Suomi.fi-viesteissa:

Vastaan viestiin tai
lahetan uuden viestin
viranomaiselle.

Vaihdan tai
poistan
digipostilaatikon

S
Voin poistaa Suomi.fi-
verkkopalvelussa
digipostipalvelulta luvan

nayttaa
viranomaisviestini.

Voin tarkistaa lupieni
tilanteen Suomi.fi-
verkkopalvelun lupien
hallinnassa.



Mita pohjatoteutus sisaltaa

ensimmaisessa julkaisussa 30.9.20267

SISALTAA

Digipostilaatikon valinta:
Luvan antaminen ja poistaminen

Viestien selaaminen ja lukeminen
liitteineen kaupallisista
digipostipalveluista

Todisteellisten tiedoksiantojen kuittaus
kaupallisissa palveluissa

Suomi.fi-viestien taustapalvelun
|lahettamat sahkoposti-ilmoitukset

El SISALLA

Kaupallisten digipostitoimijoiden
iImoitukset saapuneista viesteista

Viesteihin vastaaminen tai uusien
lahettaminen kaupallisissa palveluissa

Viestien poistaminen tai hallinnointi
kaupallisissa palveluissa

Puolesta-asioijan mahdollisuus nahda
tai lahettaa viesteja kaupallisissa
palveluissa

18



Mita loppukayttajien on hyva tietaa toteutuksesta?

Samaa viestia voi katsella eri
palveluissa. Viestia ei kopioida tai
|laheteta eteenpain.

Kaupallisia palveluja ei ole pakko
kayttaa. Suomi.fi-viestit sailyy kaytettavissa
viranomaisviestien lukemiseen, ellei siirry
kokonaan paperipostiin.

Laki voi tulla voimaan jo 1.7.2026, mutta
kaytto voi alkaa aikaisintaan 30.9.2026
(riippuen digipostitoimijoista).

Erikseen pitaa antaa lupa, jotta
Suomi.fi-viesteihin tulleet viestit nakyvat
muissa palveluissa.

Kaupallisilla palveluilla voi aluksi vain
lukea viesteja. Alkuvaiheessa nama
asiat voi tehda vain Suomi.fi-viesteissa:

1.
2.
3.

Viestiin vastaaminen
Viestin poistaminen

Kokonaan uuden viestin lahetys
viranomaiselle

Puolesta-asiointi

Sahkoposti-ilmoitukset tulevat
yhteisesti Suomi.fi-viesteilta

19
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Mita viesteja lahettavien organisaatioiden
on hyva huomioida toteutuksesta?

Varmistakaa viestinta asiakkaille! Jos asiakas haluaa kasitella
Asiakkaalle taytyy olla selvaa, mita hanelle viestejaan, ohjatkaa hanet tekemaan
lahetetaan Suomi.fi-viesteihin. Nama viestit toimenpiteet Suomi.fi-viesteihin.
voi saada nakyviin myos muussa palvelussa. Ensimmaisessa toteutuksessa nama

asiat voi tehda vain Suomi.fi-viesteissa:
A?'a!.(ka?".a on ainad Su..C)m"f"Y.IQSt..'F 1. Viestiin vastaaminen
kaytossa, jos hanelle lahtee sahkoinen o _ .
viesti. Suomi.fi-viestien kayttajat voivat 2. Viestin poistaminen
antaa luvan myos muulle digipostipalvelulle. 3. Kokonaan uuden viestin lahetys
Jos viestit |ahtevat paperisena, se tarkoittaa viranomaiselle
etta Suomi.fi-viestit on otettu pois kaytosta. 4 Puolesta-asiointi

+ Sahkoposti-ilmoitukset tulevat

Laki voi tulla voimaan jo 1.7.2026, mutta
+ kaytto voi alkaa aikaisintaan 30.9.2026
(riippuen digipostitoimijoista).

kuten nyt Suomi.fi-viestien nimissa



Tukiklinikalla tulleet kysymykset ja vastaukset

Kysymys Vastaus
Onko mahdollista arvioida kasittelyaikojen Kasittelyajat hiukan elda koko ajan, mutta on hyva varautua noin 1-2 viikon kasittelyaikoihin. Etenkin
pituutta sen kayttoonoton tarkistuslistan kesdkuussa palvelupyyntojen maarat tulevat todennakodisesti kasvamaan, mika tarkoittaa pidempia

palauttamisen jalkeen, ennen kun voi saada kasittelyaikoja.
tuotannon tunnukset?

Kerrotaanko suomi.fi viesteissa Aikaisemmin sahkoiseen postilaatikkoon saapuneiden viestien sadilytysaika on ollut kaksi vuotta. Tata
automaattisesti, etta tietoja sailytetaan sailytysaikaa pidennettiin viiteen vuoteen Digi ensin —hankkeen lainsaadantomuutoksien yhteydessa.
suomi.fi-viesteissa 5 vuotta? Vai pitaako Teknisesti tata muutosta ei viela ole toteutettu, mutta taman vuoden aikana pyritaan saamaan viestien
jokaisen organisaation kirjoittaa tama poistuminen uuden lain mukaiseksi ja talloin asiasta tullaan kertomaan myos loppukayttajille.

ohjeeseen, jossa kertoo myo0s, etta ota

itsellesi talteen, jos tarvitset asiaa Kaikki asiakasohjaus ja selkea viestinta kannattaa aina, joten siita ei varmasti ole haittaa, jos organisaatio
pidempaan? lisaksi ohjeistaa lahettamassaan viestissa, etta sisaltd kannattaa tallentaa itselleen. On my6s hyva huomioida,

ettd jos kyseessa on asiakirja, jonka sailytysajaksi organisaationne on asettanut enemman kuin viisi vuotta,

Tuo sailytysaika on muuten mielenkiintoinen et e men 1 Ly s N . .
niin talloin loppukayttaja voi pyytaa asiakirjan nahtaville myos organisaatioltanne.

asia. Suomi.fi-viestit tietosuojaselosteessa on
maininta 'Saapuneet ja lahetetyt sahkoiset
viestit sdilytetaan kaksi (2) vuotta.' Monesti
olen nahnyt mainittavan tuon 5 vuotta myds,
mutta ainakin omalla Suomi.fi-viestit tililla on
viesteja vuodelta 2019. Miksi sadilytysaika ei
toteudu ilmoitetusti?



Tukiklinikalla tulleet kysymykset ja vastaukset

Kysymys Vastaus
Eiko nyt olisi tarkedampaa kehittdad suomi.fi Kyseessa on hallitusohjelmasta tuleva hanke, jonka toimeenpano on annettu Digi- ja vaestotietoviraston
viesteja ensin, niin etta viranomaiset voisi tehtavaksi talla hallituskaudella, joten etenemme sen mukaisesti.

kayttaa palvelua hyvin ja tehokkaasti kuten
myo0s kansalaiset. Ennen esilla olevaa
sekaannuttavaa juttua (hankkeen
laajentuminen muihin digipostitoimijoihin).

Meilla nousi tahan liittyen ongelma. Kun Henkil® voi palata takaisin paperipostin vastaanottajaksi sen jalkeen, kun hanelle on tullut Suomi.fi-viestit
kaupunki on valtuuttanut henkilon kayttoon. Taman voi tehda itsendisesti omia asetuksiaan muuttamalla. Paluu paperipostiin on voimassa 365
hoitamaan virkatehtavia eri viranomaisten paivaa, jonka aikana henkild voi tunnistautua vahvasti viranomaisten sahkoisiin palveluihin ilman, etta
kanssa asioidessaan, se on mahdotonta Suomi.fi-viestit tulee kayttéon. Vasta, kun Suomi.fi-viestien kaytosta poistamisesta on kulunut 365 paivaa,
ilman, etta suostuu suomi.fi -viestien ehdotetaan tunnistautumisen yhteydessa Suomi.fi-viestien ottamista kayttéon uudelleen.

kayttoonoton henkilokohtaisella tasolla. Eli
jos ei halua henkilokohtaisesti ottaa viesteja
kayttoon, joka kerta tyotehtavia hoitaessaan
joutuu kdayda omassa suomi.fi -laatikossa
poistamassa viestien kayttoonoton. Onko
meilla jotain asetuksia vaarin vai toimiiko
oikeasti ndin hassusti?



Tukiklinikalla tulleet kysymykset ja vastaukset

Mista tiedamme onko asiakkaalla kaytossa Jos lahettaa sahkoisen viestin henkildlle, jolla ei ole sahkdinen postilaatikko kaytdssa, palautuu takaisin
suomi.fi viestit? Meilla ei ole kaytossa virheilmoitus, josta selviaa ettei henkilolle ole mahdollista l[ahettdaa sahkodisia viesteja. Jos virheviestia ei
paperista postituspalvelua. Jos lahetamme tule, viesti on mennyt henkildlle sahkdiseen postilaatikkoon.

suomi.fi viestin henkildlle, jolla ei ole suomi.fi

viesteja kaytossa, emme talla hetkella saa Viestin etenemisen seuraamisen vastaanottajalle mahdollistaa REST-rajapinnan

tasta mitaan tietoa takaisin. Eli ei olla saatu : on mahdollista seurata milloin viesti on mennyt perille ja milloin viesti on avattu. Sahkdisen

vahvistusta, etta olisi lukenut lahettamdaamme  todisteellisen tiedoksiannon tapauksessa tata kautta saa tiedon, kun vastaanottaja on kuitannut viestin
viestia. (Teimme testin oikealla henkilolla) vastaanotetuksi.

DVV suosittelee organisaatioita ja jarjestelmatoimittajia toteuttamaan kyseisen toiminnallisuuden
jarjestelmaan, silla tama helpottaa mm. organisaatioiden asiakaspalvelijoita, kun on mahdollista seurata ja
selvittda mihin kanavaan asiakkaan viesti on mennyt.

Miten paljon viesteja suomi.fi-postilaatikkoon  Viestien maarassa ei ole rajoitetta. Lisaksi loppukayttdjat voivat halutessaan myos itse poistaa saapuneita
mahtuu? Voiko vastaanottajan postilaatikko viesteja.

jossain tilanteessa olla niin taynna ettei sinne

mahdu enaa uusia viesteja?

Milloin hanke lahettdaa suomi.fi viestien kdyton  Asiakasymmarryksen lisdamiseksi DVV on toteuttanut usein kyselyita organisaatioille. Esimerkiksi viime

haasteista kyselyn viranomaisille? Saisitte syksyna liittyen muiden digipostitoimijoiden mukaantuloon. Juuri nyt ei ole seuraavaa kyselya suunnitteilla,
todellista tietoa, miten ongelmallinen tama mutta otamme mielellamme palautetta vastaan myods esimerkiksi ndiden tukiklinikoiden yhteydessa. Muun
palvelu on. muassa kaikki esitetyt kysymykset antavat meille tarkeaa tietoa siita, mihin asioihin kannattaa panostaa.

DVV:Ila on tiedossa jo nyt erilaisia haasteita, joihin toivotaan parannuksia, mutta koska kehitettavaa on
paljon, joudumme tarkasti priorisoimaan, mitka kehitettavat asiat paasevat seuraavaksi jonoon.


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/viestien-tilatietojen-seuraaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/viestien-tilatietojen-seuraaminen
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Tuleeko viestien valittamisesta Ei tule mitaan transaktiomaksuja. Lisaksi korjauksena, etta kyseessa ei ole viestien eteenpain lahettaminen tai
naihin kaupallisiin valittaminen. Sahkoiset viestit voidaan nayttaa muissa digipostilaatikoissa, jos kayttaja on siihen antanut luvan, mutta
digipostilaatikoihin mitaan ei laheteta muihin digipostilaatikoihin.

transaktiomaksuja tms? Eli tuleeko
organisaatiolle kustannuksia tasta
edelleen lahettamisesta?

Aidneen esitetty kysymys liittyen * Digipostitoimijoille tulee tehtavan myota avustava julkinen hallintotehtava, joka tuo mukanaan velvoitteita.
siihen, miten tietoturvallisuus * Digipostitoimijoiden tulee tayttaa DVV:n asettamat tietoturvaan, tietosuojaan, toteutukseen ja toiminnallisuuksiin
varmistetaan, kun mukaan tulee liittyvat vaatimukset.

muita digipostipalveluita. * Digipostipalvelulla on mahdollisuus nayttaa viestit vain niille kayttajille, jotka ovat erikseen antaneet siihen luvan.

Muiden kayttdjien viesteihin ei digipostitoimijoilla ole paasya. Lupia hallitaan DVV:n yllapitamassa palvelussa.
* Digipostitoimija ei voi ilman kayttajan nimenomaista pyyntoa tallentaa viesteja tai niiden liitteita omaan
palveluunsa.
* Digipostitoimijan ei ole sallittua kayttaa mitaan viranomaisviestien tietoja markkinointi- tai mainossisallon
kohdentamiseen kayttajalle.

Aidneen esitetty kysymys liittyen Digi- ja vaestotietovirasto vastaa taustapalvelun teknisesta toteutuksesta seka myos kustannuksien osalta
siihen, kuka vastaa taustapalvelun taustapalvelun toteutukseen ja yllapitoon liittyvista kuluista.
kustannuksista



Suomi.fi-viestien tukiklinikat kevaalla 2026

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille: Tapahtumat -
Suomi.fi kehittajille

Liity myos mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat

pe 5.6. Kevaan koonti ja ajankohtaiset asiat

22.5.2026


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103

22.5.2026

Syksyn 2026 tukiklinikoiden suunnittelu alkaa!

Tukiklinikat jatkuvat elokuussa pe 28.8. tuttuun tapaan joka toinen perjantai Teamsissa.
Syksyn 2026 tukiklinikoilla painotus:
o Muiden digipostitoimijoiden mukaantulo

o REST-siirtyma

o Muiden organisaatioiden esimerkit ja kokemukset Suomi.fi-viestien hyddyntamisesta



22.5.2026

Muut Digi ensin -hankkeen tilaisuudet

Digitukijoille ja asiakaspalvelijoille

Kyselytunnit digitukijoille digin ensisijaisuus —
muutoksesta.

« pe 29.5.2026 klo 13-13.30

Lisatiedot ja ilmoittautuminen: Kyselytunti digituelle

digi ensin -muutoksesta

Viestinnan asiantuntijoille

* jaamme ajankohtaista tietoa hankkeen
etenemisesta ja tulevasta muutoksesta

* keskustelemme, miten paasemme yhdessa
tavoitteeseen ja millaisissa asioissa voimme
tehda yhteistyota

* tarjoamme tukea jokaisen organisaation
omalle viestinnalle

* toivomme osallistujilta nakemyksia, ideoita,
palautetta ja kokemuksia viestinnasta.

Seuraava tilaisuus julkaistaan myohemmin!


https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
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